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Z.ahlreiche unliebsame

, Einzelfalle*

E-CARD & ABS: Vertreter des
Osterreichischen Hausarzteverbandes
machen auf nach wie vor ungeloste

Probleme aufmerksam.

NACH ANGABEN DES HAUPTVER-
BANDS, gibt es in Osterreich tiglich
2.300 Pannen mit e-cards; laut Erfahrun-
gen des Hausirzteverbandes (OHV) sind
es allein in Wien 2.400. Haufigsten Anlass
fiir Arger geben zu Unrecht gesperrte e-
cards. Betroffen sind davon vor allem Ver-
sicherte, die den Arbeitgeber (und damit
moéglicherweise die Sozialversicherung)
wechseln, sowie Personen, die aus einem
Dienstverhiltnis in die Arbeitslosigkeit
wechseln oder umgekehrt. Da die Aktuali-
sierung der Daten im Durchschnitt 4-6
Wochen dauert, gelten die Betroffenen in
diesem Zeitraum — ohne es zu wissen — als
nicht versichert. Gleiches gilt fiir Jugend-
liche, die das 18. Lebensjahr vollenden.
Theoretisch miissten die HausérztInnen in

solchen  Fillen eine
Behandlung auf Kassen-
kosten ablehnen und eine
Honorarnote fiir Privatpatienten bzw. ein
Privatrezept ausstellen. Eine raschere
Aktualisierung der Daten ist nur dadurch
zu erreichen, dass Patienten persénlich bei
der Bezirksstelle ihrer Sozialversicherung
vorsprechen und sich eine Bestitigung
ihrer Versicherung ausstellen lassen. Eine
Bestitigung des Arbeitgebers iiber die
Anmeldung bei der Versicherung wird der-
zeit durch diese nicht anerkannt,

.Die e-card wire dann positiv, wenn sie
unter Beteiligung aller, die damit zu tun
haben, entstanden wiire; in der derzeitigen
Form wurden viele Fehlerquellen nicht
bedacht™, kritisiert Dr. Manfred Weindl,
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Priisident der OHV-Landesgruppe Wien.
Kritisiert wird auch die Praxis des Arznei-
mittel-Bewilligungs-Service, weil es dabei
immer wieder zu Mehrfachkorrespondenz
— mitunter mit unterschiedlichen Kontroll-
drzten — kommt. Folgen seien eine erhohte
Arbeitsbelastung fiir die Arzte und die
Gefahr, dass die Qualitit der Behandlun-
gen leidet. Als mogliche Losung fiir dieses
Problem schligt Dr. Norbert Jachimowicz,
Generalsekretir des OHV, vor, dass ,.der
Weg fiir Patienten zur Bezirksstelle ihrer
Sozialversicherung bei speziellen Situatio-
nen oder Konstrukten weiterhin offen ste-
hen sollte®. ¢
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